SZPITAL POWIATOWY
ul. Jana Pawia Il i 2. 74200
tel. 91 570 fax 91 579 32 27
NIP 853-14-47-442, Renon 812657740

ZARZADZENIE NR22/2017

Dyrektora Szpitala Powiatowego w Pyrzycach

z dnia 06.07.2017 r.

w sprawie:  wprowadzenia karty praw i obowigzkdw pacjenta oraz oswiadczenia o zapoznaniu

sie z prawami i obowigzkami dla pacjentéw hospitalizowanych

Na podstawie art. 2 ust. 2 pkt 1 oraz 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1638 ze zm.), zarzadza sie co nastepuje.
§1
Wprowadza sie w Szpitalu Powiatowym w Pyrzycach , Karte Praw i Obowigzkéw Pacjentéow
hospitalizowanych oraz korzystajacych ze $wiadczenn ambulatoryjnych w Szpitalu Powiatowym w

Pyrzycach”, stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Wprowadza sie druk oswiadczenia dla pacjentdow hospitalizowanych w Szpitalu
Powiatowym w Pyrzycach o zapoznaniu sie z przepisami dotyczacymi praw i obowigzkéw pacjenta,

stanowigce Zatacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§3
Zobowigzuje sie zarowno pacjentow jak i personel medyczny Szpitala Powiatowego w
Pyrzycach do stosowania postanowien ,Karty Praw i Obowigzkéw Pacjentow hospitalizowanych

oraz korzystajacych ze swiadczert ambulatoryjnych w Szpitalu Powiatowym w Pyrzycach”.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Do wiadomosci:
- wg rozdzielnika

Inga Voo

radea phaprny



Zatqcznik nr 1

do Zarzqdzenia nr 22/2017

Dyrektora Szpitala Powiatowego w Pyrzycach
z dnia 06.07.2017 r.

KARTA PRAW | OBOWIAZKOW
PACJENTA

SZPITAL POWIATOWY
W PYRZYCACH

ul. Jana Pawia Il nr 2, 74-200 Pyrzyce

tel. 91 570 25 73, fax 91 579 32 27

NIP 853-14-47-442, Regen 812657740

Szpital Powiatowy w Pyrzycach

ul. Jana Pawta Il nr 2, 74 — 200 Pyrzyce



WYCIAG
Z REGULAMINU ORGANIZACYINEGO
SZPITALA POWIATOWEGO W PYRZYCACH

Rozdziat IX
Prawa i obowiazki Pacjenta
§87

1. Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 06.11.2008 r., tj. Dz.U. z 2016 .
poz. 186 ze zm.) w rozdziatach 1I-XI okresla nastepujace prawa pacjenta:

PRAWA PACIENTA

1) Prawo pacjenta do swiadczenh zdrowotnych,

2) Prawo pacjenta do informacji,

3) Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych,

4) Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych,

5) Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta,

6) Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej,

7) Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
8) Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

9) Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej,

10) Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

W ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta szczegétowo opisane jest réwniez:
1) Informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta,
2) Postepowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow,
3) Zasady i tryb ustalania odszkodowania i zadoséuczynienia w przypadku zdarzen
medycznych.

Tekst Ustawy obowigzujacej z dniem 01.01.2012 r. dostepny jest w dyzurce pielegniarek
oraz na tablicy ogloszen w oddziale.

Pacjent ma rowniez nastepujace prawo:

Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa/ jesli uzna, ze wymienione wyzej prawa

zostaty naruszone moze:

e Zwrdcic sie z prosba o interwencje do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej
$wiadczenia, jesli to nie odniesie oczekiwanego efektu to do Dyrektora.

e W razie niezadowalajgcego zatatwienia skargi, moze zwrdci¢ sie o jej rozpatrzenie
do organu, ktory utworzyt i prowadzi zaktad fub do biura Rzecznika Praw Pacjenta
w Ministerstwie Zdrowia.

e Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, pacjent moze zwrdcié
sie do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej, dziatajgcego przy okregowej i Naczelnej
Izbie Lekarskiej, badz przy okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych

e Pacjent moze skierowaé sprawe do sadu, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania
szpitala lub osoby sprawujacej opieke nad pacjentem naruszono dobro osobiste
pacjenta lub wyrzadzono krzywde materialng w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Wyrazi¢ swojg opinie na temat pobytu w szpitalu na pismie, poprzez umieszczenie uwag

w Ksiedze Skarg i Wnioskow znajdujacej sie w sekretariacie szpitala.



OBOWIAZKI PACEINTA

i,

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

Przy przyjeciu do szpitala pacjent powinien posiada¢ odpowiednie dokumenty - dowdd
osobisty, skierowanie do szpitala, potwierdzenie posiadania ubezpieczenia
zdrowotnego.

Pacjent pomimo posiadania uprawnien do bezptatnych swiadczen zdrowotnych ponosi
koszty ustug nie objetych finansowaniem ze s$rodkéw publicznych, zgodnie
z zaktadowym cennikiem ustug; miedzy innymi pobytu w oddziale, jezeli jego stan
zdrowia nie wymaga dalszego leczenia, a mimo to pozostaje w szpitalu, Swiadczen
zdrowotnych wykonywanych na wtasne Zyczenie.

Pacjent nie posiadajacy uprawnien do bezptatnych swiadczen zdrowotnych zobowigzany
jest do zaptaty za wszystkie swiadczenia zdrowotne zgodnie z aktualnie obowigzujacym
zaktadowym cennikiem ustug.

Pacjent ponosi rowniez koszty dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliskg
lub inng wskazang przez siebie oraz koszty kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz.

W trakcie hospitalizacji pacjent zachowuje sie kulturalnie i z wzajemnym
poszanowaniem godnosci osobistej zaréowno w odniesieniu do pozostatych chorych,
jaki i personelu.

W czasie wizyt, badan i positkow pacjent przebywa w przeznaczonym dla niego miejscu,
na czas wizyty obowigzuje catkowity zakaz korzystania z odbiornikdw radiowych
i telewizyjnych oraz nakaz opuszczenia sali chorych przez odwiedzajacych.

Pacjent nie zmienia samowolnie przydzielonego tézka, ani nie opuszcza oddziatu
bez zezwolenia personelu.

Pacjent dba w miare witasnych mozliwosci o higiene osobista oraz utrzymanie
wtasciwego stanu sanitarnego swojego otoczenia.

Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy wartosciowe, garderobe, pienigdze
i dokumenty. Za w/w przedmioty zatrzymane przez pacjenta szpital nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Pacjent nie przechowuje artykutéw zywnosciowych w miejscach nie przeznaczonych
do tego celu, a artykutéw tatwo psujgcych sie w szafkach przytézkowych.

Pacjent spozywa positki w miejscach i porach okreslonych przez szpital.

Pacjent nie zaktdca spokoju innym chorym.

Pacjent obowigzany jest szanowa¢ mienie bedgce wtasnoscia szpitala - w przypadku
jego zniszczenia naprawia poniesione szkody.

Pacjent ma obowigzek przestrzegania zakazu samodzielnego obstugiwania aparatéw
i urzadzen leczniczych bedacych wtasnoscia szpitala.

Pacjent przestrzega zakazu palenia tytoniu i picia alkoholu oraz uzywania srodkéw
odurzajacych na terenie szpitala.

Bez zgody personelu pacjent nie uzywa urzadzen elektrycznych.

Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komadrkowych powinno odbywac sie w sposéb
nie stwarzajacy uciazliwosci dla innych pacjentéw, poza godzinami ciszy nocnej,
a takze nie narazac szpitala na dodatkowe koszty. Na czas wizyty obowigzuje catkowity
zakaz uzywania telefonéow komérkowych.

Pacjent przestrzega zasad bezpieczeristwa przeciwpozarowego.

Pacjent obowigzany jest stosowac sie do zalecen lekarzy i pielegniarek oraz innych
pracownikdw medycznych biorgcych udziat w procesie leczenia, w tym do
przestrzegania zaleconej diety.



20.

21.

22.

23.

24,

25.

Pacjent ma prawo do odwiedzin, ale jednoczesnie przy tézku pacjenta nie moze
przebywac wiecej niz dwie osoby.

Pacjent nie moze przyjmowac lekdw, ani poddawac si¢ zabiegom innym niz zleconym
przez lekarza lub pielegniarke.

Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych
lekach nie zwigzanych z jednostkg chorobowa, ktéra jest przyczyng hospitalizacji.
Uzywanie tych lekéw w czasie pobytu w szpitalu wymaga zgody tego lekarza.

Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego i pielegniarskiego
petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi
odpowiedzialnosci wyniktej z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwych informacji,
co do spraw dotyczgcych zdrowia chorego.

Pacjent w przypadkach razgcego naruszenia porzadku obowigzujgcego w szpitalu moze
w trybie natychmiastowym zosta¢ wypisany ze szpitala, jezeli nie zachodzi obawa,
ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb.

Pacjenci korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych udzielanych w trybie ambulatoryjnym
obowigzani sa do:

- Scistego stosowania sie do polecen lekarza prowadzacego,

— przestrzegania przepisow porzadkowych szpitala,

— przestrzegania ogolnie przyjetych norm wspoétzycia spotecznego.

§88

Zasady przebywania na terenie Szpitala osdb trzecich:

1. Osoby trzecie przebywajgce w Szpitalu obowigzuje wtasciwe zachowanie podczas
odwiedzania, aby nie narazi¢ spokoju, godnosci osobistej i intymnosci innych pacjentow
hospitalizowanych w oddziatach szpitalnych oraz przestrzeganie i stosowanie si¢ do zasad
porzagdkowych oddziatow i polecen personelu medycznego.

2. Personel medyczny, w przypadkach nie stosowania sie 0s6b trzecich do zasad okreslonych

w

ust. 1 ma prawo nie wyrazi¢ zgody na przebywanie osoby odwiedzajacej w oddziale,

jezeli jej obecnos¢ moze by¢ ucigzliwa dla pacjentéw przebywajacych w oddziale.

Opracowano na podstawie:

Ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw  Pacjenta,
tj. Dz. U. z 2016 ., poz. 186 z péin.zm.,

Ustawy z dnia 02.12.2009 r. o izbach lekarskich, tj. Dz. U. 2 2016 r., poz. 582 z pdin. zm.,

Ustawy z dnia 01.07.2011 r. 0 samorzadzie pielegniarek i potoznych, tj. Dz. U. z 2011 r,, nr 174 poz. 1038
z pdZn. zm.

Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci lecznicze], tj. Dz. U. z 2016 ., poz. 1638 z pdin. zm.,

Ustawy z dnia 25.09.2015 r. o0 zawodzie fizjoterapeuty, tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 1994 z péin. zm.,

Ustawy z dnia 08.09.2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym, tj. Dz. U. z 2016 r,, poz. 1868
z péin. zm.



Zatqgcznik nr 2
do Zarzqdzenia nr 22/2017
Dyrektora Szpitala Powiatowego w Pyrzycach

zdnia 06.07.2017 r.

................................................... Pyrzyce, dnia .....cccccoeevereveveenracriennnne

Pieczec Szpitala

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z przepisami dotyczacymi
praw i obowigzkéw pacjenta dostepnymi na Izbie Przyje¢ Szpitala Powiatowego
w Pyrzycach.

.................................................

Imie i nazwisko pacjenta



