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Załącznik nr 6
Warunki gwarancji i serwisu.
	Lp.
	
	Wymagany parametr
	Oferowany parametr

	1
	Gwarancja nie mniej niż 24 miesiące
	TAK
	

	2
	Czas reakcji serwisu – w ciągu 2 dni roboczych
	TAK
	

	3
	Autoryzowany punkt/punkty serwisowe na terenie kraju – podać adres
	TAK
	

	4
	Bezpłatne przeglądy w czasie trwania gwarancji (1x w roku)
	TAK
	

	5
	Bezpłatna aktualizacja oprogramowania
	TAK
	

	6
	W przypadku awarii sprzetu wymiana na sprzęt tej samej klasy lub wyższy na czas naprawy
	TAK
	

	
	OKRES POGWARANCYJNY
	
	

	1
	Bezpłatny przyjazd i diagnoza usterki po okresie gwarancji
	TAK
	

	2
	Bezpłatne aktualizacje w miarę powstawania nowych wersji przez cały okres użytkowania aparatu
	TAK
	

	3
	Po okresie gwarancyjnym przekazanie kodów serwisowych
	TAK
	


