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Niniejsza procedura jest wtasnoscig Szpitala Powiatowego w Pyrzycach, obowigzuje w komérkach
organizacyjnych szpitala. Wszelkie prawa autorskie sg zastrzezone. Zabrania sig dokonywania zmian w tresci,
a takze kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Petnomocnika ds. Jakosci.



»Naszym priorytetem zycie, zdrowie i zadowolenie pacjentéw”

PROCEDURA Strona2z8

Zasady bezpiecznego kontaktu Wydanie |

personelu z dzieckiem —

pacjentem Data obowigzywania

od 14-08-2024 r.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka — pacjenta kierujemy sie dobrem
dziecka i jego najlepszym interesem. Dziecko — pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan.
W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreélenia
ram profesjonalnych relacji z dzieckiem - pacjentem i wskazania dobrych praktyk,
a takze zachowan, ktdre nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

Dobre praktyki

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze $wiadczeri medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie
z dzieckiem — pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuij:
e zyczliwosé, empatie i szacunek,
e wrazliwos¢ kulturowa,
e postawe nieoceniajyca.

Prawo do informacji (kontakt bezposredni z dzieckiem — pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziaé. Sprawdzaj,
czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatat medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$é, tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym cztonkom personelu na potrzebe modwienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

Zapewnienie matym pacjentom sprawczosci

1. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

2. Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

3. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jedli wiesz,
ze danie dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos$é leczenia, i przedstawiaj
mu opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia
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sie z nowg sytuacjg i miejscem.

Poszanowanie intymnosci dziecka

1. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktdéry jest niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia
medycznego, moze odbywaé sie wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢
lub uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

Wspébtpraca z rodzicami / opiekunami

1. Informuj dziecko i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowiazujacych w placéwce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

Zachecaj do czytania informaciji.
2. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

3. Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

1. Jeéli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela
mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj
i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

3. Jeseli coé w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokéj, popros inng
osobe z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

4. 7wrdé uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

NIGDY

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze
zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
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10.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu nakfonienia do wspétpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci
co do nowej sytuaciji.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata poradnia
i jakie zasady w niej obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja
sig dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta
ani jego rodzicow/opiekundw.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

Placowka zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi placdwki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka, ktéra powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).
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Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

. Jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w placéwce wyznacza sig dyrektora.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie

realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Monitoring

Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza wsréd
pracownikéw placéwki, raz na 12 miesiecy, ankietg monitorujacg poziom realizacji Polityki.
W ankiecie pracownicy placéwki moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w placéwce. 3. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu,
dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw placowki ankiet. Sporzadza
na tej podstawie raport z monitoringu. 4. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne
zmiany i oglasza pracownikom placéwki nowe brzmienie Polityki.

Przepisy koncowe

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow placéwki, w szczegélnosci
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz umieszczenie w systemie intranet.

W ciggu 14 dni od ogtoszenia Polityki kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zapoznac
sie z nig i po$wiadczy¢ to stosownym oswiadczeniem.
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1. Tabela zmian

Nr karty zmian

Symbol zmian

Podpis

Data

2. Rozdzielnik procedury

Rodzaj dokumentu

Komédrka organizacyjna — osoba otrzymujgca dokument

Oryginat
Wersja papierowa

Pethomocnik ds. Jako$ci

Kopia papierowa

Komorki organizacyjne Szpitala Powiatowego w Pyrzycach
— wg rozdzielnika dostepnego u Petnomocnika ds. Jakosci
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3. Os$wiadczenia Pracownikéw

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z trescig dokumentu:
Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem

i zobowiazuje sie do jego stosowania

L.p. Dziat / Oddziat Data Podpis
1. | Dyrektor Szpitala Powiatowego w Pyrzycach
5. | Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa

) Lekarz Kierujacy Oddziatem Anestezjologii i Intensywnej Terapii
3. | Pielegniarka Naczelna
4 Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
" | Pielegniarka Oddziatowa
Oddziat Choréb Wewnetrznych
5. | Lekarz Kierujgcy Oddziatem
Pielegniarka Oddziatowa
Oddgziat Chirurgii Ogdlnej
6. | Lekarz Kierujgcy Oddziatem

Pielegniarka Oddziatowa
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L.p. Dziat / Oddziat Data Podpis
Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedyczne;j

7. | Lekarz Kierujacy Oddziatem
Pielegniarka Oddziatowa

8. | Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

9. | Izba Przyjec

10. | Blok Operacyjny

11. | POZ nocna i $wigteczna opieka zdrowotna

12. | Dziat Organizacji i Ustug Medycznych

13. | Dziat Spraw Pracowniczych




